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1° MISE EN SITUATION

Vous étes un cadre technico-commercial d'une entreprise
de fabrication et de vente de matériel grand public. On vous
demande, tout d’abord, de vérifierla conformité d’ un Diffuseur
deParfumets'il remplit correctement ses fonctions, ainsi que son
fonctionnement. La démarche arespecter est détaillée dans les
pages suivantes.

2° SUPPORT DU TP: DIFFUSEUR DE PARFUM

Les systémes mécaniques mis a votre disposition sontdes
objets de type grand public. Le détail du fonctionnement est a
découvrir dans le dossier technique correspondant.

L’objectif de ce TP est, a I’aide de ce produit, et des
différentsdocuments misa votre dispositionainsiquedevotrelivre
devous faire découvrir et assimiler 1’ intérét d une étude bien ficelée,
etainsi pouvoir en définirles notion fondamentales tel que:

- Besoin

- Fonctions de services et de contraintes

- Valeur ajoutée

-Outild’analyse descendante technologique.

Cxﬂ'enﬁon ! ne pas
projeter du produit
vers les yeux et tou-
Jours manipuler |'objet
face vers le bas.

-antériorité - /
L'ensemble du travail est a rendre en fin d'heure dans un fichier WORD avec en-téte
comprenant vos noms, prénoms, groupe de TP, Nom du TP et date sous le nom :
CRTP3**** doc
avec **** correspondant aux noms des membres du groupe.

4 ANALYSE ™
3° ETUDE PRELIMINAIRE

3.1. Valider le besoin : Réalisez une « béte a cornes » en complétant les "bulles" avec

les informations ci-dessous. rall" .

. T / W‘*r/n
Pointdevueretenu :
- Contexte: Constructeur.
- Produit: Distributeur de parfum.
- Spécification selon un pointde vue: Utilisateur.
- Expression du besoin. Point de vue de I’utilisateur. -
S
3.2.Validation du besoin. %
\_ Pourquoi lebesoin existe-t-il ? j§
Y,
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dossier technique\01-03-03-01-Maquette numerique\...):

3.3. Décrivezles évolutions du produit Freschmatic vers le FreshImotion.

( ™\
3.4. Recherchez les principes d’innovation associés a ces évolutions.
N J
VIESURE
4 )

3.5. Recherchez les caractéristiques puis complétez le tableau ci-dessous.

8 @

Temps de mise en
service

Encombrement

Nombre de piles

Colt produit

Colit recharge

N

¢ S

Type d’emballage N

- ANALYSE v,
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3.6. A I’aide du graphique ci-dessous, évaluez les performances de chaque produit dans
chacun des critéres proposés dans I'araignée ci-dessous:
Critéres: -
C \Ma'se en cout 4 Produit: )
1: Insuffisant |service \ 4 / dimisaten .
2: Médiocre (O Freshmatic
3: Satisfaisant L g X—Pre.ss
4: Treés bien I—M?tlon .
\_ J 2 O Mini I-Motion
\ _/
Energie
Protection de
I'environnement
Esthétique / \ Encombrement
3.7. Endéduirele critére prédominantdel’évolution du produit.
N J
Ve SIMHPEATION D\
4° ANALYSE FONCTIONNELLE

4.1. Expériencel.

Mettez enservice lemodele « -MOTION » en utilisantle détecteur de mouve-
ment, laissez le couvercle ouvert puis constatez.

4.1.1. Le diffuseur fonctionne-t-il couvercle ouvert ?

5
4.1.2. Quelle est alors la contradiction technique du diffuseur ? E
7
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4.1.3. Le fabricant a-t-il remédié a cette contradiction ?
4.1.4. Proposer deux solutions permettant d’y remédier.
4.1.5. Rechercher le principe d’innovation a mettre en ceuvre.
4.1.6. Le détecteur de mouvement est-il en service dés la mise sous tension du
diffuseur ?
4.1.7. Quel composant doit-on alors ajouter ?
4.2. Expérience2.
Retirezles piles puis observez et manipulezle modéle « I-MOTION ».
4.2.1. Repérez la ou les zone(s) d’implantation possible(s) pour le composant a
ajouter ( cf.4.1.7).
LI C
-
4.2.2. Recherchezle composant adapté dans la documentation technigue mis a
votre disposition ( dossier ressources, armoire , internet...) et complétez le
tableau ci-dessous.
url
Nom du produit Référence Fournisseur ou N
Numéro de page livre ou catalogue S
8
|
h o,
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5° ANNALYSE INTERNE

5.1. Tableau des fonctions :

Réalisezun tableau de CACF des fonctions pour le FRESHMATIC:

Fonction Nom de la fonction Critéres d'appréciation Niveaux

Flexibilité

6° SYNTHESE

Groupes 2 & 8 : Antécédant et historique des diffuseurs de parfum.

Groupes 3 & 7 : Analyse fonctionnelle représentée sous forme de SADT et

Freschmatic.

dans ce TP puis devis des différentes piéces du Freschmatic avec liste des
fournisseurs.

Réalisez un PowerPoint, des pages Web, un fichier Mindview au choix permettant une
présentation de S+5min maximum en utilisant le vidéoprojecteur et le tableau sur le théme suivant :

notions

nouvelles vues dans ce TP, permettant une argumentation pour une vente du

Groupes 4 & 5 : Analyse fonctionnelle sous forme de FAST et notions nouvelles vues

Groupes 1 & 6: Analyse fonctionnelle des differents produits diffuseurs d'Air, avec un
classement et une argumentation technique du produit le plus simple au plus sofistiqué.

\_ P02 Aalyse CACF S




